
La nostra esperienza al vostro servizio

Assistenza e servizi per 
pompe e impianti



– 2 –

Il gruppo AxFlow
Presente in più di 30 paesi in Europa, Sud Africa, 
Australia e Nuova Zelanda, il gruppo AxFlow è la 
più grande organizzazione europea di distribuzione 
di pompe volumetriche, agitatori, strumentazione e 
apparecchiature di processo.

Il gruppo conta oltre 1.400 dipendenti e distribuisce 
in esclusiva prodotti leader dei principali produttori 
americani ed europei.

AxFlow Italia
AxFlow offre una gamma completa di pompe 
volumetriche, centrifughe, agitatori, valvole, 
analizzatori di processo, scambiatori di calore, 
omogeneizzatori, motori pneumatici, compressori, 
trituratori e maceratori, nonché soluzioni complete 
di dosaggio, trasferimento, miscelazione di liquidi.
La divisione service di AxFlow fornisce servizi 
di assistenza post-vendita con personale 
altamente qualificato per riparazioni, 
manutenzioni, installazione e revisione di pompe 
e apparecchiature.
Grazie alla competenza tecnica ed all’esperienza 
applicativa dei propri ingegneri AxFlow affianca 
i clienti nella progettazione e realizzazione di 
soluzioni complesse e di impianti chiavi in mano. 
La filosofia AxFlow, con il motto fluidity.nonstop, 
sottolinea l’impegno a garantire la continuità dei 
processi industriali in cui sono utilizzati i prodotti e 
i sistemi forniti e permea tutte le attività di AxFlow, 
indipendentemente dal processo o dal prodotto 
utilizzato.
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I NOSTRI SERVIZI PER IL VOSTRO PROCESSO

TOOLS

Riparazione e 
Manutenzione

Installazione Urgenze Montaggi e 
Impiantistica

Oggi siamo ancora più vicini ai nostri clienti grazie 
ad una rete di centri di assistenza più capillare, in 
particolare grazie alle nostre officine di Castenaso 
(BO), Bolzano (BZ) e Villalvernia (AL).
Ricambi originali per tutti i prodotti sono disponibili 
con consegna rapida dal magazzino centrale 
AxFlow. Possono essere stipulati contratti di 
manutenzione preventiva annuali o pluriennali 
comprensivi dei servizi di assistenza in campo e 
della fornitura delle parti necessarie. 

Con un’esperienza di oltre 40 anni nei servizi di 
installazione, manutenzione, assistenza tecnica su 
pompe, impianti civili ed industriali, strumentazione 
di analisi da laboratorio e di processo, offriamo ai 
nostri clienti una vasta gamma di attività tecniche 
per garantire stabilità e continuità dei processi, 
secondo la filosofia AxFlow “fluidity.nonstop”.
Tutte le attività di assistenza sono svolte da 
personale interno, altamente qualificato e 
costantemente aggiornato.

I nostri tecnici specialisti sono a disposizione per 
valutare le vostre esigenze di service ed elaborare 
proposte di assistenza personalizzate.
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RIPARAZIONI E MANUTENZIONE 

Il gruppo AxFlow può soddisfare qualsiasi esigenza 
tecnica per ogni tipo di processo industriale 
mettendo a disposizione dei propri clienti attività di 
riparazione e manutenzione sia presso le proprie 
officine che presso gli impianti del cliente.

REVISIONE DI POMPE E APPARECCHIATURE
Ogni tipo di pompa e di apparecchiatura 
elettromeccanica (soffianti, compressori, 
riduttori, motori elettrici) può essere ispezionata 
e revisionata, con la fornitura dei relativi ricambi 
originali sia in officina che presso la sede del 
cliente.

1.	 Ricezione dell’apparecchiatura 
2.	 Smontaggio completo e analisi dei componenti 
3.	 Redazione rapportino tecnico
4.	 Formulazione preventivo

Ispezione e diagnosi

PRIMA DOPO

Le nostre officine sono attrezzate con tutti i 
macchinari necessari per riparare e rimettere 
in servizio rapidamente pompe danneggiate 
o usurate, indipendentemente dal modello e 
dalla marca del prodotto. Quando necessario 
provvediamo direttamente con nostro personale e 
nostri mezzi al ritiro delle pompe dall’impianto.

•	 Pulizia
•	 Sostituzione delle parti danneggiate con 

ricambi originali 
•	 Riequilibrio secondo necessità
•	 Prove in base al tipo di materiale
•	 Verniciatura

Riparazione 

TOOLS

Noleggio
Possiamo offrire il noleggio dei nostri prodotti 
per ridurre al minimo i tempi di fermo mentre 
ripariamo o sostituiamo l’apparecchiatura.

Service Partners
AxFlow Service S.r.l. è il centro di assistenza e 
riparazione ufficiale del gruppo Caprari S.p.a. 
ed è Service Partner del gruppo Gardner 
Denver S.r.l. per i prodotti Elmo Rietschle 
nelle province di Bologna, Reggio Emilia, 
Modena, Parma, Piacenza e Ferrara.
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INSTALLAZIONE

Mettiamo a disposizione dei nostri clienti la nostra 
esperienza per un’efficiente installazione e messa 
in servizio di qualsiasi tipo di pompa.
Quando richiesto possiamo fornire supporto 
impiantistico per gli allacciamenti idraulici ed 
elettrici.

MONTAGGIO E COSTRUZIONE

Le nostre officine sono attrezzate per l’assemblaggio 
di gruppi pompanti completi di basamento, giunto, 
trasmissione, motore elettrico e di tutti gli elementi 
di sicurezza. Gli assiemi e i gruppi forniti sono 
conformi alle normative europee e ai principali 
standard industriali.

Alcuni esempi dei nostri servizi

Pulizia tramite sabbiatura

Ricostruzione di diffusori danneggiati non più 
sostituibili

Installazione, misure di allineamento e primi 
avviamenti

Riparazione di una pompa Split case in Oman

Montaggio e costruzione di gruppi assemblati
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Tutti i mezzi e le apparecchiature necessarie 
sono disponibili in ogni periodo dell’anno con 
breve preavviso in modo da poter affrontare 
tempestivamente e con flessibilità ogni tipo 
di emergenza per garantire continuità di 
funzionamento all’impianto.
Per molti prodotti del portafoglio AxFlow siamo 
in grado di consegnare parti di ricambio originali 
entro 48 ore dall’ordine.

URGENZE

AxFlow offre contratti di manutenzione su misura. 
Siamo a tua disposizione per studiare insieme la 
migliore soluzione per ogni esigenza di processo. 
Tutti i nostri prodotti sono certificati e le nostre 
attrezzature rispettano le specificità dei produttori 
e del settore di applicazione. 

CONTRATTI DI MANUTENZIONE

Per offrirti un servizio di qualità, AxFlow si impegna 
a fornire assistenza tecnica, manutenzione e 
riparazione nel più breve tempo possibile con parti 
di ricambio originali.
L’esperienza dei nostri tecnici esperti ci permette 
di far fronte a qualsiasi tipo di situazione grazie a 
una formazione regolarmente rinnovata.

IMPEGNO PER LA QUALITÀ

•	 Completa adeguatezza dei nostri prodotti 
e servizi alle esigenze dei nostri clienti

•	 Ricerca continua per migliorare la qualità 
dei nostri prodotti e dei servizi forniti 

•	 AxFlow è conforme alla norma ISO 
9001:2015
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RPT S.r.l. 

Via Domenico Carbone, 159
15050 Villalvernia (AL) 
Tel.: +39 0131 83547 

www.rptsrl.com

AxFlow S.r.l.
Via Montefeltro, 4
20156 Milano (MI)

Tel.: +39 02 484801
www.axflow.it

DIVISIONE SERVICE

AxFlow Service S.r.l.
Via Giacomo Matteotti, 25

40055 Castenaso (BO)
Tel.: +39 051 701081

www.axflow.com/it-it/service

Elettromeccanica Alto Adige S.r.l.
Via Dodiciville privata, 12

39100 Bolzano (BZ)
Tel.: +39 0471 977647

www.elettromeccanicaaltoadige.it

http://www.rptsrl.com
http://www.axflow.it
http://www.axflow.com/it-it/service
http://www.elettromeccanicaaltoadige.it
http://www.linkedin.com/company/axflow-italia

